
Comprendre l'environnement

* Fonctions et fonctionnements basiques de 
l'ordinateur 

* Utiliser une souris et un clavier
* Créer une adresse email comme Gmail, 

Outlook, Yahoo mail 
* Naviguer sur internet 

Naviguer sur le web

* Savoir chercher une information sur un 
moteur de recherche

* Communiquer sur internet (réseaux 
sociaux, messagerie)

* Remplir un formulaire en ligne 
* Aller sur les sites publics du gouvernement, 

de la région, du département, de la ville

Logiciels et sécurité

* Débuter en traitement de texte (Notepad, 
Word ou LibreOffice Word) 

* Débuter en création graphique sur 
ordinateur (Paint ou Gimp) 

* Débuter dans la création d'un tableur 
(Excel ou  LibreOffice Excel) 

* Connaître les rudiments de la sécurité sur 
un ordinateur et internet 

Spécial Smartphone & Tablette
* Comprendre son smartphone ou sa tablette
* Naviguer sur internet depuis le smartphone 

ou la tablette 
* Naviguer sur des applications basiques
* Installer une application 
* Utiliser une messagerie comme WhatsApp, 

Telegram, Discord 
* Partager des données 

Dans notre association la 
“socialisation numérique” prend 
le temps qui est nécessaire à 
chacun, pour comprendre et 
apprendre. Nous sommes là 
pour créer un sentiment de 
confiance en soi et pour briser 
le sentiment d’appréhension 
qui accentue la fracture 
numérique.

Les formations que nous 
vous proposons, ont été 
conçues sur la base d’échanges 
avec des personnes très 
éloignées des pratiques du 
numérique. Nous partons du 
plus simple et des besoins 
concrets, sans a priori et avec 
beaucoup  de  bienveillance.

Nos valeurs

Nos formations pour tous


